
whBOOK
Amazon zeigt mit meiner ISBN ein falsches Buch an. Woran
kann das liegen?
Amazon verwendet einen Produktkatalog. Wird ein Buch mit einer ISBN/EAN zu Amazon geladen,
dann ordnet Amazon das Buch dem Produktkatalog hinzu. Wird eine ISBN doppelt vergeben, dann
kommt es vor, daß Amazon das Buch falsch zuordnet.

Wie kann ich das ändern?
1. Schauen Sie sich das richtige Buch auf Amazon an. In der Produktbeschreibung steht die EAN oder
die ASIN.
2. Filtern Sie im whBOOK das Buch.
3. Klicken Sie auf "bearbeiten" und tragen Sie im whBOOK die EAN oder ASIN ein.
4. Laden Sie einen neuen Katalog zu Amazon.

Wird das Buch wieder falsch zugeordnet muß man sich an den Amazon Support wenden.
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