Ebay-Service

Warum werden nicht alle Artikel zu eBay gespielt?
Die Grunde, weshalb nicht alle Artikel zu eBay gespielt werden kénnen, sind sehr vielfaltig. Die
folgende Seite soll dabei helfen, die genauen Grinde festzustellen und fur Abhilfe zu sorgen.

Die erste Anlaufsstelle sollte immer folgender Bereich sein:
Handlerlogin -> eBay-Service -> Konfiguration -> 3. Grundeinstellungen
=> TESTEN im gelben Kasten "Grundeinstellungen fiir eBay jetzt testen"

Mdogliche Griinde in whBOOK:
- Artikel ist fir eBay gesperrt.

Mégliche Griinde in der eBay-Konfiguration im Handlerlogin:

- eBay-Token abgelaufen (eBay-Service -> Konfiguration -> 1. Konto verknlpfen)

- Sachgebiet des Artikels ist gesperrt (eBay-Service -> Konfiguration -> 2. Katalogzuordnung)

- Unvollstandige Konfiguration (eBay-Service -> Konfiguration -> 3. Grundeinstellungen)

- Artikel wird aufgrund von Filterkriterien vom Export ausgeschlossen (eBay-Service -> Konfiguration
-> 4, Exportoptionen)

- Wortfilter hat angeschlagen (eBay-Service -> Bestand -> manuelle Freigabe)

- Erscheinungsjahr des Artikel liegt zwischen 1933 und 1945 (eBay-Service -> Bestand -> manuelle
Freigabe)

Abhilfe:

- Sie kdnnen einzelne Biucher trotz Sperrung durch den Wortfilter freigeben (eBay-Service -> Bestand
-> Manuelle Freigabe =>> "Achtung Freigabe auf eigene Gefahr")"

- Sie haben die Mdglichkeit, sich zwei Listen fehlender Blcher herunterzuladen (eBay-Service ->
Bestand -> Fehlende Bucher). Mit diesen Listen kdnnen Sie auf der Seite "Fehlende Blcher" genauer
herausfinden, warum die Artikel nicht eingestellt werden kénnen.

Weitere mogliche Griinde:
- Die ersten 80 Zeichen des Titels (+Autor) werden zur Duplikatsfilterung verwendet. Es ist nicht
erlaubt, dass Duplikate bei eBay gelistet werden.
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